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Digitale Ideen fur Sozialraum und
Nachbarschaft in der Arbeit mit
alteren Menschen.

Y Zugange schaffen

Einer von vieren: Marco Hovels
wissenschaftliche Mitarbeit /

vy Kontakte ermoglichen o ek ferent
v Engagement digital starken

Ein Projekt des: Gefordert vom:

) Ministerium fiur Arbeit,
Kuratorium Gesundheit und Soziales ’ '.%l
Deutsche Altershilfe des Landes Nordrhein-Westfalen @
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Unser Fahrplan flr heutg e

1. Freiwilligenmanagement

2. Digitale Zusammenarbedt
wieso, weshalb, warum?

3. Werkzeuge flr die Bereiche

vy Gewinnung von Engagierten /
Offentlichkeitsarbeit

vy Koordinierung des
Engagements

vy Begleitung der Engagierten

Y Anerkennung flr das
Engagement

4. Tipps zum Umgang mit
digitalen Tools



Besuchen Sie menti.com und benutzen Sie den Code 3694 3506

Instructions

i
Besuchen Sie E - P
. ._.I|': o

www.menti.com - :-E'
I-

Geben Sie den Code ein

e
-|l-.'II

OfEiee

oder nutzen Sle den QR-Code

3694 3506

i Mentimeter



A Mentimeter

Aus welchem Kreis / aus welcher kreisfreien
Stadt kommen Sie?

)
g - landkreis bad kissingen
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®E EBwlUrzburg s s &
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munChe.n weilheim i obb
landkreis unterallgGu oberallgdu
elisim kronach



Freiwilligenmanagement?

Lohnt sich nicht!
Oder doch?

Landesarbeitsgemeinschaft
N W der Freiwilligenagenturen
in Nordrhein-Westfalen

https://vimeo.com/706866956

Afolo] <



https://vimeo.com/706866956
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Engagement digital starkervier Phasen it

Offentlichkeits Koordinierung Begleitung Anerkennung
arbeit /
Gewinnung



Besuchen Sie menti.com und benutzen Sie den Code 3694 3506

Instructions

i
Besuchen Sie E - P
. ._.I|': o

www.menti.com - :-E'
I-

Geben Sie den Code ein

e
-|l-.'II

OfEiee

oder nutzen Sle den QR-Code

3694 3506

i Mentimeter



Motive fur freiwilliges Engagement

Anderen Menschen hefen

'
.

Etwas flr das Gemeinwohl tun

A

Mit anderen Menschen
zZusammenkommen

w

Gesellschaft mitgestalten

Gutes zurlickgeben, weil ich selbst
Engagement erfahren habe

o

e

Spal haben

o

Qualifikationen erwerben

~

Dazuverdienen

®

Ansehen und Einfluss gewinnen

©

i Mentimeter



Spall haben

939

Anderen Menschen helfen

Etwas fur das Gemeinwohl tun

Gesellschaft mitgestalten

Mit anderen Menschen
zusammenkommen

Gutes zuriickgeben, weil ich selbst
Engagement erfahren habe

Qualifikationen erwerben

Ansehen und Einfluss gewinnen 26,4

Dazuverdienen

O -
N
o
N
o
(=]
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@
o
g

Prozent
Quelle: FWS 2019, gewichtet, eigene Berechnungen (DZA). Basis: alle Engagierten (n = 11.813-12.009). Mehrfachnennungen maéglich.

A Mentimeter
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Digitale Zusammenarbeit als Erganzung

e,  Transparenz s Effizienz

a Transfer }o Teilhabe




Offentlichkeitsarbeit /
Gewinnung von Engagiertrs

o)

v EngagemenPlattformen
vy SocialMedia

Y Netzwerkarbeit

vy Webseliten{tools)

vy Materialien
vy Analog und digital

|
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EngagemenPlattformen

Apps oder Webseiten, die beim
Matchingunterstiutzen mochten.

v Suchmasken, Filter oder Karten

v Welches Angebot lohnt sich am
ehesten fur uns?> Region /
Zielgruppe

BeispieleVoluMap FlexHeroyoste|

\

GoVolunteex | {UA2Y aSyaoOKX

i
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. . A | stadt, Kol Weitere Filte T
SchlieRen Weitere Filter Anwenden ° nf’e‘n? RS st SchlieBen Ortsfilter Anwenden

Projekt finden

Leben im Alter

Art der Projekte

Kategorien

Sport & Freizeit Bildung

Behinderung & Teilhabe Q Gesundheit

Justiz Kinder, Jugend & Familie

Leverkusen

Bergisch
Gladbach

S Walk and TaII':'TIt Senioren in
oln

Politik & Demokratie Migration & Zusammenleben
Rettungsdienst Soziale Gerechtigkeit

Tler & Umwelt ° Nachbarschaftshiife

Sonstige Hilfe fiir die Ukraine

Innenstadt, Kéln
00
co
Neuigkeiten 0 Marco Kunert
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Engagement-Plattformen
Mithilfe von Apps oder Webseiten machten Engagement-Plattformen zwei Ziele erreichen:

1. Menschen sollen dabei unterstitzt werden, das fir sie passende Engagement zu fin-
den.

2. Organisationen sollen dabei unterstitzt werden, die fiir sie passenden Engagierten zu
finden.

Es peht also letzten Endes darum, Menschen und Institutionen bzw. Organisationen miteinan-
der zu vernetzen und dadurch den Engagement-Sektor in der entscheidenden Phase ,Gewin-

nung van Engagierten” voranzubringen.

Damit dies gelingt, greifen die Plattformen auf eine Datenbank im Hintergrund zu und mithilfe
wvon Suchmasken und -filtern oder Karten kénnen die Nutzer-innen das passende Angebot fin-
den.

Durch Apps soll den Menschen dabei der Weg méglichst leicht werden. In der Regel erstellen
sich Organisationen sowie Ehrenamtliche ein Profil. AnschlieRend konnen sie sich die Engage-
ment-Maglichkeiten in ihrer Region anzeigen lassen und Kontakt zueinander aufnehmen.

Engagement-Plattformen sind mit dem Ziel entstanden den Erstkontakt zu vermitteln und so-
mit quasi als Eisbrecher zu dienen. Einige Plattformen arbeiten allerdings inzwischen auch an
Funktionen, um ldngerfristig in Kontakt zu bleiben und das Engagement in der eigenen
Gruppe/Organisation zu koordinieren.

<
<

|
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Gewinnung, Koordinierung, Begleitung und Anerkennung | 11

FlexHero

Organisationen und Menschen, die auf der
Suche nach einem Engagement sind, erstel-
len sich ein Profil in der FlexHero- App. Or-
ganisationen stellen dann Projekte ein, die
von den Ehrenamtlichen gefunden werden
kénnen.

Dadurch machten die Entwickler der App
Menschen helfen, das fir sich passende Eh-
renamt schnell und einfach zu finden.

Das Konzept ist darauf ausgerichtet den Be-
darf nach flexiblem [{Ort und Zeit) sowie
spontanem Engagement, dem so genann-
ten .neuen Ehrenamt” aufzugreifen und
eine junge Zielgruppe anzusprechen.

Fallbeispiel

Die Begegnungsstatte Sonnenschein sucht
fur ihr Sommerfest noch tatkraftige Unter-
stiitzung. Eine Person fir die Kinderbetreu-
ung, zwei Personen, die beim Auf- und Ab-
bau helfen und gine Person, die am Grill un-
terstitzt.

Die Begegnungsstatte erstellt ein Projekt in
der FlexHero-App und wird dann von Men-
schen, die helfen méchten, kontaktiert.

Technische Merkmale

Organisationen erhalten Zugriff zu dem
.Engagementplaner. Hier werden eigene
Projekte erstellt und veréffentlich, per Chat
Kontakt mit Engagierten aufgenommen
und gehalten und eingebundene Helfer:in-
nen verwaltet. Zusatzlich kénnen Kennzah-
len eingesehen werden und FlexHero bie-
tet die Moglichkeit, bei der Akguise zu un-
terstitzen.

AuRerdem bietet FlexHero zwei Schnitt-
stellen  anm. Einerseits zur Freinet-

Datenbank (interessant fir Freiwilligen-
agenturen) und andererseits zum HiOrg-
Server (interessant fir Hilfsorganisatio-
nen).

Tipps und Tricks

In der kostenlosen Version konnen Organi-
sationen unbegrenzt viele Projekte verdf-
fentlichen, jedoch nur 2 Ehrenamtliche in
ein Projekt einbinden. Fir die unbegrenzte
Version muss ein monatlicher Betrag an
FlexHero gezahlt werden.

FlexHero bietet Konzepte fir Gemeinden
und Landkreise, Dachverbdnde und Freiwil-
ligen-agenturen. So kann eine Infrastruktur
aufgebaut werden, die fir die Organisatio-
nen vor Ort kostenlos ist. Es lohnt sich der
Kontakt zu Ansprechpersonen wvor Ortl
Vielleicht kann eine solche Lésung gefun-
den werden.

Es lohnt sich regelmaRig viele, kleine Pro-
jekte in der App zu erstellen und dort nach
zeitlich begrenztem bzw. flexiblem Engage-
ment zu suchen. Dadurch entstehen haufig
auch langfristige Kontakte.

Weitere Informationen
flexhero.de
Beispiele aus der Praxis

Auf der Webseite der App werden unter
LReferenzen” einige Praxisbeispiele aufge-

zeigt.
Referenzen ansehen

Alternativen

volumap.de, govolunteer.com, vostel.de

12 | Digitale Zusammenarbeit mit Freiwilligen in der Senioriinnenarbeit
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Webseiten{tools) sl

Eigene Website DA Newsletter

E Datenbank

Blogs Integrationen

Spielerisches
Matching




SOCiaIM edia Seﬁﬁ%marbeit

v Zielégruppe) und Ressourcen
reflektieren

Multiplikator:inneno a L Yy ¥ f dzZSYy OS Nﬁ@ ¢ @
mitdenken




Netzwerkarbeit seiegratet

Das eigene Netzwerk nutzen oder 000

erweiltern.

Kontakte pflegen /
Weliterempfehlungen fordern
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Digitale Werkzeuge zur Erstellung von Materialigimsss

y Dateien konnen digital (PDF / Grafik
/ Bild-Datei im Internet) oder analog
(PrintMaterialien) verwendet
werden.

y Digitale Werkzeuge bieten oft
anpassbare Vorlage, mit denen Laien
schone Materialien erstellen
konnen.
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BeispielCanva serioranarbl

Canva

y ist ein kostenloses OnlirBool fr
Grafikdesign

Yy bietet eine Vielzahl von Vorlagen flr
die Gestaltung von Logos, Postern
Urkunden, Flyern, Prasentationen,
SociaMedia Posts und vieles mehr

y Zahlreiche individualisierbare Vorlagen

v bietet die MOglichkeit zum
emeinsamen Arbeiten an einem
esign

Mehr aufwww.canva.com



https://www.canva.com/

{ Zurick zu Startseite
[B Ale vorlagen

> Business

> Soziale Medien
> Video

> Marketing

Benutzerdefinierte
Drucke

> Karten & Einladungen

> Bildungswesen

fd Fotos

gg Symbole

Deine Inhalte

@ Creators, denen du folg...
E~Y
Markenvorlagen

ﬂ? Mit Sternchen markiert

Mitglieder einladen

ﬁ] Papierkorb

Q Deine Inhalte oder Canvas Inhalte

Sommer Collage Party Gutschein Hochzeit Sport Geburtstag Kinder Summer Business Natur Blumen

Bei Canva beginnt alles mit einer guten Idee

Mit Tausenden von einzigartigen Designvorlagen kannst du deine besten |deen und
Arbeiten verwirklichen.

Empfohlen Prasentationen Social Media Videos Druckprodukte Mehr

” Getideas

o

e O
VisuelleDocs Desug;e |
P flowing
__.-ll.
= > A 7 |
Dokumente Whiteboard Prasentationen (16:9) Infografiken Diagramme
Beliebte Themen

T\:e W

spring

<

d‘? »

44;5:2« 4° %
" |

aurchsucnen

o & CE @

Danke Sale Yoga Meer Urlaub Event Wasser Wedding Baby Zitat L¢ >
The Healthy

$3E 0 Foodie
25
i
4 S g:
24
2128
X

ER

AMBON

* i, SR ;
|1 : ‘*-5.7 - //[””J’ .
| R ===
/ : |
=/
L =% I, " " -
Dokumente Lebenslaufe Facebook Pc

» *

CONGRATS,

A3l

2 RICHARD!



Offentlichkeitsarbeit /

Gewinnung von Engagierten

(Neue) Zielgruppen erreichen.

Daseigene Angebot im (digitalen)
Raum platzieren.

Entweder mithilfe von eigenen
ékttltonen und Kanalen oder uber
ritte.

Ziell?()ylruppe, Ort und Themenfeld
Im Blick halten.

|
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Koordinierung des

Engagements

vy Wissensmanagement
vy Kommunikation
vy Kontaktmanagement

Y (Rahmenr)Organisation
vy Termine / Raume / Ressource

v Kollaboratives Arbeiten

I -

Forum -

Seniorenarbeit
:\IRW
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Wissensmanagement sl

Bereitstellung vorbokumenten
fUr Engagierte, sodass diese stets
Zugriff auferhalten

a} OnlineOffice / g Wikis

CloudLdsungen




Kollaboratives Arbeiten senggrer

v Synchrones / zeitgleiches Bearbeiten
einer Datel an unterschiedlichen
Endgeraten

JF£& * = N
vy Grundlage ist eilCloudSpeicheiin 8 -
dem die Dateien abgelegt sind n G‘
<)

v Keine verschiedenen Dateiversionen
mehr (1. Version, bearbeitet, finalo
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demCryptPad |

Beispiel: Zusammenarbeit und Dokumentation

Cryptpadist ein

y kostenfreies OpetbSource Angebot, das
ein

vy OnlineOffice zur kollaborativen Arbeit
an Dokumenten

y fur kleine bis mittelgrol3e Teams bietet.

v 1 GB Speicher fur Einzelpersonen und
Teams.

vy Hochste Datenschutzstandards

Mehr aufcryptpad.fr



https://cryptpad.fr/
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£ CryptDrive Q

P
+ Neu 1 Filter = 9
Q Suchen... Drive
@ Zuletzt geoffnet Erstelle hier so viele Ordner, wie du willst, um deine Dateien und Dokumente zu organisieren. x

@ @ @ @ @

A Vorlagen . . X - X X

@ Papierkorb

Test Toolsnack Cryptp... Fahrgemeinschaf... Mitgliedsbogen B... Rich Text - Do., 10... Rich Text- Mo., 7.... Tabelle - Do., 10. ... Vorlage Kampagn... Neu

Speicher:
0.01 GB von 1 GB belegt
[}

Account upgraden




|
Forum

Seniorenarbeit

:‘IRW

<+ Neu

Erstelle ein neues Dokument oder einen neuen Ordner, importiere eine Datei in den aktuellen Ordner.

B O N ® % B W @ =

Ordner Geteilter Ordner Hochladen Ordner hochla... Neuer Link Tabelle Dokument Prasentation Rich Text Kanban

&

Code Formular Whiteboard Markdown-Foli...




[ )
[~ )] Team
[&=2) €ams

Deine Teams (2/5)

© Neu

© Uber

|
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Forum Seniorenarbeit

AN

Angehdrigen-Stammtisch

Verfugbare
Teamplatze

L+

Neu

Verfugbare
Teamplatze

[+

Neu

Forum )
Seniorenarbeit

I‘IRW

Verfugbare
Teamplatze

[+

Neu

L

[

L

P N
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®®s Team: Forum Seniorenarbeit JA @
[ ) —_—
+ Neu Y Filter =
== Forum Seniorenarbeitl Q Suchen... Drive
& Zurickzu Teams © Zuletzt gedffnet Erstelle hier so viele Ordner, wie du willst, um deine Dateien und Dokumente zu organisieren. x

& Drive
itgli EProtokoIIe @ @
[ vorlagen . X | -lll = | X |

il Papierkorb Protokolle Medien und Kana... Mitgliedsbogen B... Rich Text- Di, 18.... Vorlage Kampagn... Neu

% Administration

cryptpad.fr

Speicher:
0.01 GB von 1 GB belegt
]


https://cryptpad.fr/

(RahmenRorganisation

Organisation von:

vy Terminen

y Raumen

VY Ressourcenz(B LeirGerate)

Abstimmungstools zur
Terminfindung

Zugriff auf einen gemeinsamen,
getellten Kalender flr das gesamte
Team.

|
Fprum )
Seniorenarbeit

PRW
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kalender.digital |

Beispiel: Gruppentermine organisieren mit

y Alle in der Gruppe haben Einsicht in
den geteilten Kalender

y 3 Links:
y Administration

fLesen Kalender.digital

v Unterkalender in verschiedenen Farben
(zum Beispiel fur Arbeitskreise)

Mehr aufkalender.digital



https://kalender.digital/
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Kalender.digital ~Begegnungsstétte Sonnenschein & Administrator & Q =
~ Legende «||C| & @, KW49:05.12.2022 -11.12.2022 ~ < Heute > Tag Ni[slhz} Monat Jahr Liste Planer
3 serientermin Mo, 05.12 Dj, 06.12 i, 07.12 Do, 08.12 Fr, 09.12 Sa, 10.12 So, 11.12
- ~
a Nur Lesezugriff 06:00
Nur Hinzufagen
£9 Erinnerungen aktiv 07:00
(%4' Anmeldungen aktiviert
Unterkalender sichtbar 0800
[ unterkalender versteckt
09:00
83  Unterkalender
10:00 - 15:00 —_
10:00 Netzwerktreffen F Seni rheit 10:15-13:15 5 10:15-13:15
101 -1 erzwerkireiren rorum >eniorenaroer
DlgltaI—Lots.lnnen Skat-Treff Smartphone-Sprechstunde
Skat-Treff o
Literaturcafé . 12:00 - 20:00
' Weihnachtsfeier
Raumbuchungen
13:00
Termine der Begeg...
Feiertage 14:00 14:15-18:15
Literaturcafé
15:00
16:00
17:00
18:00 - 19:00 &
18:00 - -
Prasenzbesprechung der Digital-
19:00 Prasenzbesprechung der Digital-Lots:innen
=
(O oe12.202212:00
21:00
(O 06.12.202219:00
22:00 @ Begegnungsstatte Sonnenschein
|
23:00
v

(O Europe/Berlin Powered by Kalender.digital
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Kalender.digital ~Begegnungsstatte Sonnenschein ¢® Administrator @& Q =
A Legende «||C|= @ KW49: 05.12.2022 - 11.12.2022 ~ < Heute > Tag KUY Monat Jahr Liste Planer
S Serientermin Mo, 05.12 Di, 06.12 Mi, 07.12 Do, 08.12 Fr, 08.12 Sa, 1012 So, 1112
&) Nur Lesezugriff 0500 )
Nur Hinzufagen
f9 Erinnerungen aktiv 0700
R 1 SR, N
Kalender Links
Name T Berechtigung Passwort Aktiv
Administrator o —

.. Administrator v o || =& | m| ‘
https://kalender.digital/dd38caa0235c8a96bcf0 N | W |
Bearbeiter . —

o bearbeiten v || =&
https://kalender.digital/726T70209defb2cf89514 N | —

Leser —

- lesen v || &
https://kalender.digital/7f3186180e672f45a769 SR | S—

‘ + Meuer Link ‘
(O oe12.202212:00

o (O 06.12.202219:00

22:00 @ Begegnungsstate Sonnenschein

2300 I .

(O Europe/Berlin Powered by Kalender.digital
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Anlassbezogene Kommunikation ke

Moglichst unkomplizierte Optionen
zur kurz oder langfristigen

Kommunikation und Diskussion . \
iInnerhalb der Gruppe.

DA EMails % Messenger / Chats

©  videokonferenzen ~ B Foren
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Kontaktmanagement seleginorer

Zugriff auf aktuelle
Kontaktinformationen fir alle im
Team.

v Interne Listen (Verteiler /
Adressbulcher)

Y MessengeiGruppen
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Koordinierung des Engagements serigetRarve

Teamwork effizienter gestalten durch:
y Transfer
y Transparenz

vy Dokumentation

Unterstltzung anbieten! Alle mithehmen!




Begleitung der Engagierter

vy TeamBesprechungen
v Einzelgesprache

y Start und Einarbeitung
y Qualifizierung

|
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Teambesprechungen

Flexibilitat und Transparenz durch die
Option digitaler Teambesprechungen
¢ Videokonferenzen als Erganzung.

vy Zugehorigkeit

v Teilhabe

v Protokolle in einer Cloud zur
Verflgung stellen



Ei nzelgespréChe Seicl%-‘l’-l:t’emarbeit

Am besten in einem personlichen Q

Gespraclt Digitale Werkzeuge als
Erganzung

v Videokonferenzen

vy Anonyme Terminumfragen als
Motivation

vy Wertschatzung, Feedback,
Weiterentwicklung
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Start und Einarbeitung Seniorenarbeit

Willkommenskultur auch im digitalen
Raum

Zwel Ebenen:

v EinfGhrung in die verwendeten
digitalen Werkzeuge

v Unterstitzung durch digitale
Werkzeuge bel der Einarbeitung

Hilfe anbieten!



Qualifizierung S

Gutes Wissensmanagement und
T &)

spielerisches Lernen.
v Cloudsg geteilte Dokumente

v Wikis

v Videoformate

vy Quizze



Begleitung der Engagierte /

Digitale Anwendungen
ermoglichen Flexibilitat

y Bei der Teilnahme an
Veranstaltungen

y Beim Zugriff auf Informationen

Willkommenskultur auch bel
digitalen Theme alle sollen sich
wohl fuhlen!

Die soziale Komponente des
personlichen Austauschs kann
nicht ersetzt werden!

|
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AlHn-oneLdsungen st

A

Y Vereinen viele oder alle der in den
Phasen Koordinierung und
Begleitung genannten
Anforderungen

v Verschiedene Veund Nachtelle flr
den praktischen Einsatz

K



Anerkennung flr die

Engagierten

v Jubilaen / Geburtstage /
Geschenke

vy Kostenerstattungen /
Vergunstigungen

y Zertifikate und Urkunden

|
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Jubilaen / Geburtstage / Geschenke ke

Moglichkeiten, um Menschen auch
auf dem digitalen Weg eine kleine
Freude zu bereiten.

v Videos

y Fotocollagen

vy Gutscheine
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Kostenerstattungen / Vergunstigungen N

Optimierung von Prozessen fur =
Engagierte :

vy Transparenz hinsichtlich der
Maoglichkeiten

D —
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piel: App zur Ehrenamtskarte N et

| Digitale Ehrenamtskarte: A Jonas Hammersc hmidt

[ T L » g e ~ 2. T P g
[ rwsien Ye arcereioet sen ! o
Versencen Le 335 re LM ek Adresse cder
Cat eV e Ny

i E-Mail-Konto:

P
e ciisache @

© = ey s

Kontaktieren Sie uns
Ihe/e Ansprechpartner/in fur die Region
Staatskonzlei des Landes Nordrhein- Aschen ist

Ervenamtskare hirzufdgen

Kontaktieren Sie uns

he/e Ansprechpartner/m 10r NRW st

Westialen
Horonplatz 1, 40213 Dusseidor!
Telefor: +49(01211/807.0)

EMak:  ehiensachedustinon ce

Maria Musterfrau

Aachen

Telefon: +49 123 456789

E-Malt  m.musterfrau@kommune ] de

w2 4
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Zertifikate und Urkunden seegrerer

FUr verschiedene Anlasse, wie zum
Beispiel:

Besondere

#%  Verdienste Lebenslat

‘,, Jubilaen
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Phase 4: Anerkennung fir die Engagierten jgttiss

Wertschatzung ist auf einer

personlichen Ebene besonders
wertvoll.

Transparenz hinsichtlich der
Moglichkeiten schaffen

Mehr Raum flr Kreativitat
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LUSt an mehr? Seaig‘l’-\t,enarbeit

Weitere Toolvorstellungen und Digitale
- . Zusammenarbeit mit
Anwendungsszenarien mit Freiwilligen in der

Fallbeispielen aus der Perspektive der RS
Senior:innenarbeit

ZU finden in der neuen Arbeitshilfe!

Verflugbar auf:
docs.forumseniorenarbeit.de/ bl e beg e o

Entwickelt im Projekt Forum Seniorenarbeit
NRW 2022

|
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https://docs.forum-seniorenarbeit.de/
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Von der Idee Zum Einsatz SeFig‘l’-\t,enarbeit

Idee oder Impuls Findungsphase Entscheidungs

in der Gruppe

(Konkretisierung findung als EinfUhrung Reflexion
/ Orientierung) Gruppe




Besuchen Sie menti.com und benutzen Sie den Code 3694 3506
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i Mentimeter



A Mentimeter

Denken Sie an lhre tagliche Arbeit - nennen Sie drei

Chancen der digitalen Zusammenarbeit mit
Ehrenamtlichen.
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