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Digitale Ideen für Sozialraum und 
Nachbarschaft in der Arbeit mit 
älteren Menschen.

γZugänge schaffen

γKontakte ermöglichen

γEngagement digital stärken

Forum Seniorenarbeit NRW

Gefördert vom:Ein Projekt des:

Einer von vieren: Marco Hövels 
wissenschaftliche Mitarbeit / 
Projektreferent



1. Freiwilligenmanagement

2. Digitale Zusammenarbeit ς 
wieso, weshalb, warum?

3. Werkzeuge für die Bereiche
γGewinnung von Engagierten / 

Öffentlichkeitsarbeit
γKoordinierung des 

Engagements
γBegleitung der Engagierten
γAnerkennung für das 

Engagement

4. Tipps zum Umgang mit 
digitalen Tools

Unser Fahrplan für heute







https://vimeo.com/706866956

https://vimeo.com/706866956


Engagement digital stärken ς vier Phasen

Öffentlichkeits-
arbeit / 
Gewinnung

Koordinierung Begleitung Anerkennung











Digitale Zusammenarbeit als Ergänzung

Transparenz Effizienz

Transfer Teilhabe



γEngagement-Plattformen

γSocial-Media

γNetzwerkarbeit

γWebseiten(-tools)

γMaterialien
γAnalog und digital

Öffentlichkeitsarbeit / 
Gewinnung von Engagierten



Apps oder Webseiten, die beim 
Matching unterstützen möchten.

γSuchmasken, Filter oder Karten

γWelches Angebot lohnt sich am 
ehesten für uns? -> Region / 
Zielgruppe

Beispiele: VoluMap, FlexHero, Vostel, 
GoVolunteerΣ !ƪǘƛƻƴ aŜƴǎŎƘΧ

Engagement-Plattformen







Webseiten(-tools)

Eigene Website Newsletter

Blogs
Datenbank-
Integrationen

Spielerisches 
Matching



γZiel(-gruppe) und Ressourcen 
reflektieren

Multiplikator:innen όαLƴŦƭǳŜƴŎŜǊάύ 
mitdenken

Social-Media



Das eigene Netzwerk nutzen oder 
erweitern.

Kontakte pflegen / 
Weiterempfehlungen fördern

Netzwerkarbeit



γDateien können digital (PDF / Grafik 
/ Bild-Datei im Internet) oder analog 
(Print-Materialien) verwendet 
werden.

γDigitale Werkzeuge bieten oft 
anpassbare Vorlage, mit denen Laien 
schöne Materialien erstellen 
können.

Digitale Werkzeuge zur Erstellung von Materialien



Canva
γist ein kostenloses Online-Tool für 

Grafikdesign
γbietet eine Vielzahl von Vorlagen für 

die Gestaltung von Logos, Postern 
Urkunden, Flyern, Präsentationen, 
Social Media Posts und vieles mehr
γZahlreiche individualisierbare Vorlagen
γbietet die Möglichkeit zum 

gemeinsamen Arbeiten an einem 
Design

Mehr auf www.canva.com

Beispiel: Canva

https://www.canva.com/




(Neue) Zielgruppen erreichen.

Das eigene Angebot im (digitalen) 
Raum platzieren.

Entweder mithilfe von eigenen 
Aktionen und Kanälen oder über 
Dritte.

Zielgruppe, Ort und Themenfeld 
im Blick halten.

Öffentlichkeitsarbeit / 
Gewinnung von Engagierten



γWissensmanagement

γKommunikation

γKontaktmanagement

γ(Rahmen-)Organisation
γTermine / Räume / Ressourcen

γKollaboratives Arbeiten

Koordinierung des 
Engagements



Bereitstellung von Dokumenten 
für Engagierte, sodass diese stets 
Zugriff auf erhalten.

Wissensmanagement

Online-Office / 
Cloud-Lösungen

Wikis



γSynchrones / zeitgleiches Bearbeiten 
einer Datei an unterschiedlichen 
Endgeräten

γGrundlage ist ein Cloud-Speicher in 
dem die Dateien abgelegt sind

γKeine verschiedenen Dateiversionen 
mehr (1. Version, bearbeitet, finalΧύ

Kollaboratives Arbeiten



Cryptpad ist ein 

γkostenfreies Open-Source Angebot, das 
ein 

γOnline-Office zur kollaborativen Arbeit 
an Dokumenten 

γfür kleine bis mittelgroße Teams bietet.

γ1 GB Speicher für Einzelpersonen und 
Teams.

γHöchste Datenschutzstandards

Mehr auf cryptpad.fr

Beispiel: Zusammenarbeit und Dokumentation mit 
dem CryptPad

https://cryptpad.fr/








cryptpad.fr

https://cryptpad.fr/


Organisation von:

γTerminen

γRäumen

γRessourcen (z.B: Leih-Geräte)

Abstimmungstools zur 
Terminfindung

Zugriff auf einen gemeinsamen, 
geteilten Kalender für das gesamte 
Team.

(Rahmen-)organisation



γAlle in der Gruppe haben Einsicht in 
den geteilten Kalender

γ3 Links:
γAdministration
γBearbeiten
γLesen

γUnterkalender in verschiedenen Farben 
(zum Beispiel für Arbeitskreise)

Mehr auf kalender.digital

Beispiel: Gruppentermine organisieren mit 
kalender.digital

https://kalender.digital/






Möglichst unkomplizierte Optionen 
zur kurz- oder langfristigen 
Kommunikation und Diskussion 
innerhalb der Gruppe.

Anlassbezogene Kommunikation

E-Mails Messenger / Chats

Videokonferenzen Foren



Zugriff auf aktuelle 
Kontaktinformationen für alle im 
Team.

γInterne Listen (Verteiler / 
Adressbücher)

γMessenger-Gruppen

Kontaktmanagement



Teamwork effizienter gestalten durch:

γTransfer

γTransparenz

γDokumentation

Unterstützung anbieten! Alle mitnehmen!

Koordinierung des Engagements 



γTeam-Besprechungen

γEinzelgespräche

γStart und Einarbeitung

γQualifizierung

Begleitung der Engagierten



Flexibilität und Transparenz durch die 
Option digitaler Teambesprechungen 
ς Videokonferenzen als Ergänzung.

γZugehörigkeit

γTeilhabe

γProtokolle in einer Cloud zur 
Verfügung stellen

Teambesprechungen



Am besten in einem persönlichen 
Gespräch ς Digitale Werkzeuge als 
Ergänzung

γVideokonferenzen

γAnonyme Terminumfragen als 
Motivation

γWertschätzung, Feedback, 
Weiterentwicklung

Einzelgespräche



Willkommenskultur auch im digitalen 
Raum

Zwei Ebenen:

γEinführung in die verwendeten 
digitalen Werkzeuge

γUnterstützung durch digitale 
Werkzeuge bei der Einarbeitung

Hilfe anbieten!

Start und Einarbeitung



Gutes Wissensmanagement und 
spielerisches Lernen.

γClouds ς geteilte Dokumente

γWikis

γVideoformate

γQuizze

Qualifizierung



Digitale Anwendungen 
ermöglichen Flexibilität
γBei der Teilnahme an 

Veranstaltungen
γ Beim Zugriff auf Informationen

Willkommenskultur auch bei 
digitalen Themen ς alle sollen sich 
wohl fühlen!

Die soziale Komponente des 
persönlichen Austauschs kann 
nicht ersetzt werden!

Begleitung der Engagierten



γVereinen viele oder alle der in den 
Phasen Koordinierung und 
Begleitung genannten 
Anforderungen

γVerschiedene Vor- und Nachteile für 
den praktischen Einsatz

All-in-one Lösungen



γJubiläen / Geburtstage / 
Geschenke

γKostenerstattungen / 
Vergünstigungen

γZertifikate und Urkunden

Anerkennung für die 
Engagierten



Möglichkeiten, um Menschen auch 
auf dem digitalen Weg eine kleine 
Freude zu bereiten.

γVideos

γFotocollagen

γGutscheine

Jubiläen / Geburtstage / Geschenke 



Optimierung von Prozessen für 
Engagierte

γTransparenz hinsichtlich der 
Möglichkeiten

γInanspruchnahme vereinfachen

Kostenerstattungen / Vergünstigungen



Beispiel: App zur Ehrenamtskarte NRW



Zertifikate und Urkunden

Besondere 
Verdienste

Lebenslauf

Jubiläen

Für verschiedene Anlässe, wie zum 
Beispiel:



Wertschätzung ist auf einer 
persönlichen Ebene besonders 
wertvoll.

Transparenz hinsichtlich der 
Möglichkeiten schaffen

Mehr Raum für Kreativität

Phase 4: Anerkennung für die Engagierten



Weitere Toolvorstellungen und 
Anwendungsszenarien mit 
Fallbeispielen aus der Perspektive der 
Senior:innenarbeit:

Zu finden in der neuen Arbeitshilfe!

Verfügbar auf:
docs.forum-seniorenarbeit.de/

Lust auf mehr?

https://docs.forum-seniorenarbeit.de/


Von der Idee zum Einsatz

Idee oder Impuls 
in der Gruppe

Findungsphase 
(Konkretisierung 
/ Orientierung)

Entscheidungs-
findung als 

Gruppe
Einführung Reflexion








